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Os CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta (“CTT") e as suas subsidiarias (“Grupo
CTT"), reconhecendo os beneficios da diversidade e da inclusdo, assumem o compromisso
publico de desenvolver esforcos que promovam a diversidade dos seus recursos humanos
inclusive na composicao dos seus 6rgaos sociais.

Reunir pessoas com perfis, conhecimentos e areas curriculares diversas, com culturas, género e
idades diferentes, enriquece a organizacao, estimula a criatividade e a inovacao, contribui para o
fortalecimento do potencial humano e para uma maior qualidade nos processos de tomada de
decisao, potenciando a criacao de valor para os stakeholders.

Com base nos principios de ndo discriminacao e inclusao, o Grupo CTT assume 0 compromisso ja
previsto nos seus Codigos de Conduta e Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho, de:

- Implementar medidas de discriminacao positiva e proibicao de quaisquer formas de discriminacao
ou assédio, nomeadamente em funcao de género, idade, nacionalidade e residéncia cumprindo
os direitos universais consignados na Constituicdo da Republica Portuguesa, na Organizacao
Internacional do Trabalho, na Global Compact, entre outros;

- Promover o respeito mutuo e aigualdade de oportunidades parahomens e mulheres na selecao e
recrutamento, progressao na carreira, formacao e remuneracao, entre outros;

- Tomar medidas que permitam a integracao de pessoas portadoras de necessidades especiais e
que promovam a adaptacao dos postos de trabalho, sempre que necessario;

- Promover a diversidade académica e experiéncia profissional dos colaboradores/as e membros
dos 6rgaos sociais com vista a assegurar uma melhor resposta as necessidades de um mercado
exigente e em constante evolucao;

Os CTT assumem o compromisso de monitorizar o alinhamento da presente Politica de
Diversidade e Inclusao com os principios consignados nos seus Cddigos de Conduta CTT e
Subsidiarias, Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, bem
como com as melhores praticas de governo societario, e proceder anualmente a sua revisao.

Politica de Diversidade e Inclusé@o
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EMPRESA CTT-CORREIOS DEPORTUGAL,S.A. - SOCIEDADE ABERTA

ANO DEREFERENCIA 2021

SETOR  Setor postal (concessionaria do servico postal universal)

Empresa cotada em bolsa

SIM

DIMENSAO: ESTRATEGIA, MISSAO E VALORES DA EMPRESA

DEPARTAMENTOS/ DEPARTAMENTOS/ OBSERVACOES
OBIJETIVOS MEDIDAS UNIDADES RESPONSAVEIS UNIDADES ENVOLVIDOS | ORCAMENTO INDICADORES META
DA EMPRESA
(Ponto focal) (Ponto focal)

1. Incluir naintranet
Terum piapel socialmente | conteudos sopre d|re|.t05 ) Intranet - medida do ne de
responsavel e e deveres de cidadania, N . L N3o requer Nl o

) ) Dire¢do de Comunicacdo Direcdo de Pessoas e consultas a pagina 2° semestre

de envolvimento defesa do consumidor, L custos N

) L e Sustentabilidade Cultura . CS/Comunicacdo Interna 2021
com o stakeholder risco de endividamento especificos .

= A e Conteudos

Trabalhadores/as e prevencdo da violéncia

domeéstica

2.Divulgar o Plano para
Dar a conhecer o Plano algualdade através do Direcdo de Pessoas e N3o requer
paraalgualdade easua sitio dainternet, intranet, Direcao de Comunicagao Cultura custosq Evidéncias das 1¢ semestre
importancia estratégica por correio eletrénico e e Sustentabilidade espechficos publicacées de 2021

para a empresa

fisico para quem nao tem
endereco eletrénico

Administracao
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DIMENSAO: IGUALDADE NO ACESSO AO EMPREGO

SUBDIMENSAO: ANUNCIOS, SELECAO E RECRUTAMENTO

DEPARTAMENTOS/ DEPARTAMENTOS/ OBSERVACOES
OBIJETIVOS MEDIDAS UNIDADES RESPONSAVEIS UNIDADES ENVOLVIDOS | ORCAMENTO INDICADORES META
DA EMPRESA
(Ponto focal) (Ponto focal)
Contribuir para um~ 3. Corlstltuw equipas fje ) Equilibrio da 2¢ semestre
processo de selecdo e selecdo em que preside N N3o requer «
- R N Todas as Dire¢oes representacdo de homens | 2021
recrutamento justo e o principio de uma Direcao de Pessoas e Cultura custos .
- ~ - daEmpresa o e mulheres nos juris de
objetivo para mulheres representac¢do equilibrada especificos = .
selecao Continuo
ehomens de mulheres e homens

DIMENSAO: IGUALDADE NAS CONDICOES DE TRABALHO

SUBDIMENSAO: PROMOCAO/PROGRESSAO NA CARREIRA PROFISSIONAL

Criar dispositivo de

4.0Organizare alerta para auséncias

disponibilizar apoio

Incentivar a participacao - . prolongadas.
adequada e equilibrada especifico para facilitar o Nao requer i Y
dasqmulheresqe dos regresso detrabalhadoras | . 5, e pessoas e Cultura Direcdo de Comunicacdo custosCI ndicadores o numero 22 semestre
homens nos obietivos da | € trabalhadores que ¢ e Sustentabilidade ccnecificos depessoas que estiveram | 554
empresa ) tenham interrompido P ausentes por um periodo
P a carreira por motivos super!or ad m_eses,
familiares quantidade e tipo de

medidas realizadas

5. Garantir a continuidade

L de 33,3% de pessoas do 33,3% de pessoas do
Promover o equilibrio - < = =
sexo-sub-representado Administracao Nao requer sexo-subrepresentado Manutengao
entre mulheres e o - o~
nos 6rgaos de Secretaria Geral custos nos 6rgaos de dametaem
homens nos lugares o ~ - e - ~
estratéqicos da empresa administracdo e de Acionistas especificos administracao e 2021
9 P fiscalizacdo (art. 5.2/1da de fiscalizacao

Lein.262/2017).
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SUBDIMENSAO: SALARIOS
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Promover aigualdade
entre mulheres e
homens no dominio

de potenciais diferencas
salariais (retribuicGes de

Direcao de Comunicagao

O diagnéstico
serdrealizado

Anadlise dainformacdo e

2% semestre

DEPARTAMENTOS/ DEPARTAMENTOS/ OBSERVACOES
OBIJETIVOS MEDIDAS UNIDADES RESPONSAVEIS UNIDADES ENVOLVIDOS | ORCAMENTO INDICADORES META
DA EMPRESA
(Ponto focal) (Ponto focal)
Nao requer
custos
6. Elaborar diagnéstico especificos

salvo quanto a retribuicdo,
sendo consideradas
como prestagao efetiva
de trabalho (licenca por
gravidez, licenca parental,
adocao, assisténciaa
filho/aouneto/a, entre
outras)

= base e complementares) Direcao de Pessoas e Cultura o internamente, | eventual clarificacdo de
daprogressao e ~ . e Sustentabilidade A g 2021
) em funcdo do género umavez que procedimentos e critérios
desenvolvimento B o .
rofissional e identificar medidas aferramenta
P corretivas daCITE
nao estara
disponivel

7.Realizar andlise

interna e revisao, se

necessario, para cumprir

as disposicoes don®1le

don®2doartigo 65.2do

Cédigo do Trabalho, no

que se refere alicencgas,
Assegurar o principio de fa~lta§ e dispensas, que N Nao requer Relatério de diagndstico o

P nao incorrem em perda R Direcdo de Pessoas e ) ) 2° semestre

salario igual para trabalho A o Direcao de Pessoas e Cultura custos e medidas corretivas
- - de quaisquer direitos, Cultura e L 2021
igual ou de valorigual especificos adotadas, se necessarias
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DIMENSAO: PROTECAO NA PARENTALIDADE

DEPARTAMENTOS/ DEPARTAMENTOS/

OBJETIVOS MEDIDAS UNIDADES RESPONSAVEIS UNIDADES ENVOLVIDOS | ORCAMENTO INDICADORES META ODB : :;‘g:égis
(Ponto focal) (Ponto focal)
?. Atrtlbw.rdapdmo/t |ncgnt|vo Banco CTT ébetrtujr:a c-|e
. . amaternidade através o onta Junior Numero de nascimentos 2° semestre
Apoiar a parentalidade de abertura de Conta Direcdo de Pessoas e Cultura noBanco CTT

. Direcdo de Comunicacao
Junior no Banco CTT, por e Sustentabilidade

nascimento. crianca

com25 €/ indice de satisfac3o 2021

SUBDIMENSAO: LICENCAS/LICENCAS PARTILHADAS

9. Reforcar ainformagdo
sobre direitos e

Garantir o direito ao deveres no ambito da Divulgacdo interna
gozo das licencas de . L L N3o requer Afixacdo emtodos os .
- parentalidade, para R Direcdo de Comunicacao ; 1° semestre
parentalidade pelos X : Direcdo de Pessoas e Cultura - custos locais de trabalho
além do conteudo e Sustentabilidade e . o 2021
trabalhadores e pelas especificos Indicadores de utilizacao

minimo exigido pela
ACT - Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho

trabalhadoras das licencas, por género

DIMENSAO: CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PESSOAL

Promover a conciliacso | 10~ Atribuir flexibilidade Atingir100%das
da vida profissional f:om amdes e pais para Direg3io de Comunicacio | Essencialmente | Situacoes passiveis de
P acompanhamento e Sustentabilidade custos de aplicagao 22 semestre

a vida familiar e pessoal
dos trabalhadores e das
trabalhadoras

dos/asfilhos/as ou Direcdo de Pessoas e Cuitura organizacaoe Contabilizacao de 2021

equiparados no primeiro Direcao respetiva logistica dispensas
dia de ensino pré-escolar indice de satisfacdo




